Makler

Komplettschutzpaket
Versicherungsausweis:
EP9/FP9

Der Versicherungsausweis zum Gruppenversicherungsvertrag gilt nur in Verbindung mit der Buchungsbestatigung bzw. Rechnung. Die Versicherer gewahren
dem/den Reiseteilnehmer(n) Versicherungsschutz fir die gebuchte Reise gemaR der nachfolgend aufgefuhrten Leistungen mit den entsprechenden
Versicherungssummen. Der/die Versicherte/n kann/kdnnen seine/ihre Rechte gegen den Versicherer selbststandig geltend machen. Die Reisericktrittskosten-
Versicherung beginnt mit dem Tag der Reisebuchung bzw. mit Abschluss der Versicherung und gilt bis zum Ende der Reise. Die anderen Versicherungen
beginnen, wenn der Versicherte zum Zwecke des Reiseantritts seine Wohnung verlasst und enden sobald er dort nach Beendigung der gebuchten Reise
wieder eintrifft, spatestens aber 42 Tage nach Reisebeginn. Fir die Reisekranken-Versicherung besteht Versicherungsschutz nur im Ausland.

Einzelpaket

Folgende Leistungen sind im Einzel-Komplettschutz pro Person enthalten.

A) Reiserucktrittskosten - Versicherung

Die Versicherungssumme ist der voll ausgeschriebene Reisepreis.
Stornokosten vor Reiseantritt

B) Reiseabbruch — Versicherung

Die Versicherungssumme ist der voll ausgeschriebene Reisepreis.
Mehrkosten, Erstattung nicht genutzter Reiseleistung nach Reiseantritt.

C) Verspatungsschutz

Ersatz von Mehrkosten der Anreise bis zu EUR 750,- je Versicherungsfall
bei verspéteter Anreise wegen Verspatung offentlicher Verkehrsmittel.

D) Versicherung von Umbuchungsgebiihren

E) Reisegepéck - Versicherung

Versicherungssumme: EUR 2.000,-- Einzelpersonen,

F) Auslandsreisekranken - Versicherung

Kostenersatz bei akut eingetretenen Krankheiten oder Unfallen, fur
medizinisch notwendige Heilbehandlungen im Ausland sowie bei
medizinisch sinnvollem und vertretbaren Krankenriicktransport und
Uberfiihrung bei Todesfallen

G) Soforthilfe - Versicherung

Erbringung von Beistandleistungen durch eigene Notrufzentrale, aktive
Unterstiitzung bei Notfallen wahrend der Reisezeit, inkl. Kinderriickholung.

HDI-Gerling Industrie Versicherung AG
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Dr. Hinsch ten Eiken

Sitz der Gesellschaft Hannover
HDI-Platz 1, 30659 Hannover
Handelsregister: Sitz Hannover, HR Hannover B 60320
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Herbert K. Haas
Vorstand: Dr. Christian Hinsch (Vorsitzender), Dr. Joachim ten Eicken, Frank Harting, Gerhard
Heidbrink,Dr. Stefan Sigualla, Jens Wohlthat, Ulrich Wollschlager
USt-ID-Nr. DE 219828782 / VersSt.Nr. 9116/809/00371

Familienpaket*

Folgende Leistungen sind im Familien-Komplettschutz erhalten.

A) Reisericktrittskosten - Versicherung

Die Versicherungssumme st der voll ausgeschriebene Reisepreis
Stornokosten vor Reiseantritt

B) Reiseabbruch - Versicherung

Die Versicherungssumme ist der voll ausgeschriebene Reisepreis.
Mehrkosten, Erstattung nicht genutzter Reiseleistung nach Reiseantritt.

C) Verspatungsschutz

Ersatz von Mehrkosten der Anreise bis zu EUR 750,- je Versicherungsfall
bei verspéteter Anreise wegen Verspatung offentlicher Verkehrsmittel.

D) Versicherung von Umbuchungsgebihren

E) Reisegepack - Versicherung

Versicherungssumme: EUR 4.000,- pro Familie

F) Auslandsreisekranken - Versicherung

Kostenersatz bei akut eingetretenen Krankheiten oder Unféallen,

fur medizinisch notwendige Heilbehandlungen im Ausland sowie bei
medizinisch sinnvollem und vertretbaren Krankenriicktransport und
Uberfiihrung bei Todesfallen

G) Soforthilfe - Versicherung

Erbringung von Beistandsleistungen durch eigene Notrufzentrale, aktive
Unterstiitzung bei Notfallen wahrend der Reisezeit, inkl. Kinderriickholung.

*) Das Familienpaket gilt fir max. 2 Erwachsene und mind. 1 mitreisendes,

minderjahriges oder in Ausbildung befindliches Kind, max. fir 5 Personen.
Das Familienverhéaltnis ist nicht ma3geblich.

HanseMerkur Reiseversicherung AG
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Sitz der Gesellschaft Hamburg
Siegfried-Weddels-Platz 1, 20354 Hamburg
Handelsregister: Hamburg B 19768,

Aufsichtsrat: Jirgen R. Thumann (Vors.)

Vorstand: Fritz Horst Melsheimer (Vors.), Eberhard Sautter (stv. Vors.),
Holger Ehses, Dr. Andreas Gent, Eric Bussert, Raik Mildner
Ust-1dNr: DE175218900 / Vers.St.Nr. 9116/806/01005

Versicherungsbedingungen

Artikel 1 -11 gelten fur alle Reiseversicherungen der
jeweiligen  Versicherer. Der jeweils abgeschlossene
Versicherungsschutz ist in den nachfolgenden Teilen A - G
geregelt

A) Reiserucktrittskosten - Versicherung
Versicherer: HDI-Gerling Industrie Versicherung AG
B) Reiseabbruch-Versicherung

Versicherer: HDI-Gerling Industrie Versicherung AG
C) Verspatungsschutz

Versicherer: HDI-Gerling Industrie Versicherung AG
D) Versicherung von Umbuchungsgebiihren
Versicherer: HDI-Gerling Industrie Versicherung AG
E) Reisegepéck - Versicherung

Versicherer: HDI-Gerling Industrie Versicherung AG
F) Auslandsreisekranken - Versicherung
Versicherer: HanseMerkur Reiseversicherung AG
G) Soforthilfe - Versicherung

Versicherung von Beistandsleistungen auf Reisen und
Ricktransporten

Versicherer: HanseMerkur Reiseversicherung AG

Artikel 1 Versicherte Personen/ Versicherungsnehmer |

Versicherte Personen sind die namentlich genannten
Personen oder der im Versicherungsschein beschriebene
Personenkreis.

Artikel 2 Versicherte Reise/ Geltungsbereich

2.1. Bei allen Reiseversicherungen gilt der
Versicherungsschutz fir die jeweilige versicherte Reise / das
versicherte Arrangement im vereinbarten Geltungsbereich.
2.2. Versicherungsschutz besteht je versicherte Reise fiir 42
Tage.
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2.3. Als eine Reise gelten alle Reisebausteine und
Einzelreiseleistungen, die zeitlich und ortlich aufeinander
abgestimmt gestimmt genutzt werden. Die Reise wird mit
Inanspruchnahme der ersten Teil-/Leistung insgesamt
angetreten und endet mit der Nutzung der letzten Teil-
/Leistung.

Artikel 3 Pramie

3.1. Die Pramie st sofort nach Abschluss des
Versicherungsvertrages féllig und bei Aushandigung des
Versicherungsscheines zu bezahlen.

3.2. Ist die Erst-Pramie zur Zeit des Eintritts des
Versicherungsfalles noch nicht bezahlt, so ist der Versicherer
von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, der
Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.
Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte  Mitteilung in
Textform oder einen auffalligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung
der Pramie aufmerksam gemacht hat.

Artikel 4 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

4.1. In der Reiseriucktrittskostenversicherung fiir eine Reise
beginnt der Versicherungsschutz mit dem Abschluss des
Versicherungsvertrages fiir die gebuchte Reise und endet mit
dem Reiseantritt.

4.2. In den Ubrigen Versicherungssparten

4.2.1. beginnt der Versicherungsschutz mit dem vereinbarten
Zeitpunkt, fruihestens mit dem Antritt der versicherten Reise
und

4.2.2. endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt, spéatestens
jedoch mit Beendigung der versicherten Reise; verlangert
sich tiber den vereinbarten Zeitpunkt hinaus, wenn sich die
planméRige Beendigung der Reise verzogert, aus Griinden,
die die versicherte Person nicht zu vertreten hat.

Artikel 5 Ausschlisse

Nicht versichert sind die Gefahren

5.1. des Krieges, Biurgerkrieges oder kriegsahnlicher
Ereignisse und solche, die sich unabhédngig vom
Kriegszustand aus der feindlichen Verwendung von
Kriegswerkzeugen sowie aus dem Vorhandensein von
Kriegswerkzeugen als Folge einer dieser Gefahren ergeben.

5.2. von Streik, Aussperrung, Arbeitsunruhen, terroristischen
oder politischen Gewalthandlungen, unabhéangig von der
Anzahl der daran beteiligten Personen, Aufruhr und sonstigen
burgerlichen Unruhen;

5.3. der Beschlagnahme Entziehung oder sonstige Eingriffe
von hoher Hand;

5.4.aus der Verwendung von chemischen, biologischen,
biochemischen Substanzen oder elektromagnetischen Wellen
als Waffe mit gemeingefahrlicher Wirkung, und zwar ohne
Ruicksicht auf sonstige mitwirkende Ursachen;

5.5 der Kernenergie oder sonstiger ionisierender Strahlung;
5.6. von Pandemien.

Artikel 6 Obliegenheiten nach Eintritt des
Versicherungsfalles

6.1. Der Versicherungsnehmer / die versicherte Person ist
verpflichtet,

6.1.1. den Schaden méglichst gering zu halten und unnétige
Kosten zu vermeiden;

6.1.2. den Schaden dem Versicherer unverziglich
anzuzeigen, insbesondere

- das Schadenereignis und den Schadenumfang darzulegen,
- dem Versicherer jede zumutbare Untersuchung tber
Ursache und Hohe ihre Leistungspflicht zu gestatten,

- jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgeman zu erteilen,

- Originalbelege einzureichen und



- die behandelnden Arzte von ihrer Schweigepflicht zu
entbinden, soweit die Kenntnis der Daten fiir die Beurteilung
der Leistungspflicht erforderlich ist.

6.2. Rechtsfolgen bei Obliegenheitsverletzung

6.2.1. Verletzt der Versicherungsnehmer / die versicherte
Person vorsétzlich eine der Obliegenheiten, die er nach
Eintritt des Versicherungsfalles gegentber dem Versicherer
zu erfllen hat, so ist der Versicherer von der Verpflichtung
zur Leistung frei.

6.2.2. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung im Verhaltnis zu
kirzen, das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers / der versicherten Person entspricht.
Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der
Versicherungsnehmer / die versicherte Person zu beweisen.
6.2.3. AuRer im Falle der Arglist ist der Versicherer jedoch zur
Leistung verpflichtet, soweit der Versicherungsnehmer / die
versicherte Person nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.
6.2.4. Verletzt der Versicherungsnehmer / die versicherte
Person eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende
Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, so ist der
Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei,
wenn er den Versicherungsnehmer/die versicherte Person
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese
Rechtsfolge hingewiesen hat.

Artikel 7 Anspriiche gegen Dritte

7.1 Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen im gesetzlichen
Umfang bis zur Hohe der geleisteten Zahlung auf den
Versicherer tber.

7.2. Sofern erforderlich, ist die versicherte Person verpflichtet,
in diesem Umfang eine Abtretungserkléarung gegentiber dem
Versicherer abzugeben.

7.3. Der Versicherungsnehmer / die versicherte Person hat
seinen / ihren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses
Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden
Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich
mitzuwirken.

7.4. Richtet sich der Ersatzanspruch des
Versicherungsnehmers / der versicherten Person gegen eine
Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in h&uslicher
Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nach Absatz 1 nicht
geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den
Schaden vorsétzlich verursacht.

Artikel 8 Zahlung der Entschadigung

Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der
Ho6he nach festgestellt, wird die Entschadigung innerhalb von
zwei Wochen ausgezahlt. Einen Monat nach der Anzeige des
Schadens kann als Abschlagszahlung der Betrag
beansprucht werden, der nach Lage der Sache mindestens
zu zahlen ist.

Artikel 9 Verjahrung

9.1. Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren
nach drei Jahren gerechnet ab dem Ende des Jahres, in
welchem der Anspruch entstanden ist und der
Versicherungsnehmer / die versicherte Person von den
Umsténden zur Geltendmachung des Anspruch Kenntnis
erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit hatte Kenntnis
erlangen kdnnen.

9.2. Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem
Versicherer angemeldet worden, z&hlt der Zeitraum von der
Anmeldung bis zum Zugang der in Textform mitgeteilten
Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller bei der
Fristberechnung nicht mit.

Artikel
Recht

10 Inléandische Gerichtsstande / Anwendbares

|

10.1. Gerichtsstand fur Klagen gegen den Versicherer ist der
Sitz des Versicherungsunternehmens oder der Wohnsitz des
Versicherungsnehmers in Deutschland.

10.2. Soweit gesetzlich zulassig, gilt deutsches Recht.

Artikel 11 Anzeigen und Willenserklarungen

11.1. Anzeigen und Willenserklarungen der versicherten
Person und des Versicherers bedirfen der Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) soweit nicht ausdriicklich etwas anderes
bestimmt ist.

11.2. Versicherungsvermittler sind zur Entgegennahme nicht
bevollmachtigt.

A) Reisericktrittskosten-Versicherung

1. Gegenstand der Versicherung

Bei nicht Antritt der Reise erstattet der Versicherer bis zur
Hohe der vertraglich vereinbarten Versicherungssumme:

1.1. die vertraglich geschuldeten Stornokosten aus dem
versicherten Reisearrangement;

1.2. das bei der Buchung vereinbarte, dem Reisevermittler
vertraglich geschuldete und in Rechnung gestellte
Vermittlungsentgelt, sofern der Betrag bei der Hohe der
vereinbarten Versicherungssumme bericksichtigt wurde.
Ubersteigt das Vermittiungsentgelt den allgemein tblichen
und angemessenen Umfang, kann der Versicherer seine
Leistung auf einen angemessenen Betrag herabsetzen. Nicht
versichert sind Entgelte, die dem Reisevermittler erst infolge
der Stornierung geschuldet werden.
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2. Versicherte Ereignisse und Risikopersonen

2.1. Versicherungsschutz besteht, wenn die planmaRige
Durchfihrung der Reise nicht zumutbar ist, weil die
versicherte Person selbst oder eine Risikoperson wahrend
der Dauer des Versicherungsschutzes von einem der
nachstehenden Ereignisse betroffen wird:

a) Tod, schwerer Unfall, unerwartete schwere Erkrankung,
Schwangerschaft oder Impfunvertréaglichkeit der versicherten
Person oder Risikoperson;

b) Schaden am Eigentum der versicherten Person oder
Risikoperson infolge von Feuer, Explosion, Wasserrohrbruch,
Elementarereignissen oder vorséatzlicher  Straftat eines
Dritten, sofern der Schaden erheblich ist oder die
Anwesenheit der versicherten Person zur Aufklarung
erforderlich ist:;

c) Verlust des Arbeitsplatzes der versicherten Person oder
einer mitreisenden Risikoperson aufgrund einer unerwarteten
betriebsbedingten Kindigung des Arbeitsverhaltnisses durch
den Arbeitgeber;

d) Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses durch die versicherte
Person oder eine mitreisende Risikoperson, sofern die
Person bei der Reisebuchung arbeitslos gemeldet war und
das Arbeitsamt der Reise zugestimmt hat;

e) unerwartete Einberufung der versicherten Person zum
Grundwehrdienst, zu einer Wehrlibung oder zum Zivildienst,
sofern der Termin nicht verschoben werden kann und die
Stornogebtihren nicht von einem Kostentrager tbernommen
werden;

f) Wiederholungen von nicht bestandenen Prufungen der
versicherten Person an einer Schule/Universitat, die
wiederholt werden missen, um eine Verlangerung des
Schulbesuches/Studiums ~ zu  vermeiden oder den
Studienabschluss zu erreichen. Voraussetzung ist, dass die
versicherte Reise vor dem Termin der nicht bestandenen
Prifung gebucht wurde und der Termin der
Wiederholungspriifung unerwartet in die versicherte Reisezeit
fallt; bei Schilern: unerwartete Nichtversetzung (maRgeblich
ist das letzte Zwischenzeugnis);

g) Arbeitsplatzwechsel, vorausgesetzt, die Reise wurde vor
Kenntnis des Arbeitsplatzwechsels gebucht und die Reisezeit
fallt in die Probezeit der neuen beruflichen Tatigkeit, maximal
in die ersten sechs Monate der neuen Tatigkeit;

2.2. Risikopersonen sind neben der versicherten Person

a) die Angehdrigen der versicherten Person;

b) diejenigen, die gemeinsam mit der versicherten Person
eine Reise gebucht und versichert haben und deren
Angehorige;

c) diejenigen, die nicht mitreisende minderjahrige oder
pflegebedirftige Angehérige betreuen;

Haben mehr als sechs Personen gemeinsam eine Reise
gebucht, gelten nur die jeweiligen Angehérigen der
versicherten Person und deren Betreuungspersonen als
Risikopersonen.

3. Ausschlusse

Kein Versicherungsschutz besteht

3.1. fur Risiken, die in Ziffer 5 des Allgemeinen Teils der
Versicherungsbedingungen  fir die  Reiseversicherung
genannt werden;

3.2. fur Ereignisse, mit denen zur Zeit der Buchung zu
rechnen war;

3.3. sofern die Krankheit den Umstanden nach als eine
typische Reaktion auf einen Terrorakt, innere Unruhen,
Kriegsereignisse, ein Flugungliick oder eine Naturkatastrophe
oder aufgrund der Befiirchtung von Terrorakten, inneren
Unruhen,  Kriegsereignissen  oder  Naturkatastrophen
aufgetreten ist;

3.4. bei Schub einer chronischen psychischen Erkrankung;
3.5. fur Vermittlungsentgelte, die dem Reisevermittler
aufgrund der Stornierung der Reise geschuldet werden, wie
z.B. Bearbeitungsgebihren fir eine Reisestornierung.

4. Besondere Obliegenheiten nach Eintritt des
Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer / die versicherte Person ist
verpflichtet,

4.1. die Reise unverziglich nach Eintritt des versicherten
Rucktrittsgrundes zu stornieren, um die Stornokosten
moglichst gering zu halten;

4.2. den Versicherungsnachweis und die
Buchungsunterlagen mit der Stornokostenrechnung dem
Versicherer einzureichen; bei Stornierung eines Objektes
eine Bestéatigung des Vermieters tiber die
Nichtweitervermietbarkeit des Objektes;

4.3. eine schwere Unfallverletzung, unerwartete schwere
Erkrankung, Schwangerschaft und Impfunvertréglichkeit
durch ein &rztliches Attest mit Angabe von Diagnose und
Behandlungsdaten nachzuweisen, psychische Erkrankungen
durch ein Attest eines Facharztes fur Psychiatrie;

4.4. bei Schaden am Eigentum geeignete Nachweise (z.B
Polizeiprotokoll) einzureichen;

4.5. bei Verlust des Arbeitsplatzes das Kiindigungsschreiben
des Arbeitsgebers mit Angabe des Kindigungsgrundes, bei
Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses den
Aufhebungsbescheid des Arbeitsamtes und eine Kopie des
neuen Arbeitsvertrages als Nachweis fir das neue
Arbeitsverhaltnis vorzulegen;

4.6. bei Tod eine Sterbeurkunde vorzulegen;

4.7. bei einer Nachpriifung die Bestétigung der Schule;

4.8. zum Nachweis des versicherten Ereignisses auf
Verlangen des Versicherers

4.8.1. eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung einzureichen
oder der Einholung einer Bestatigung des Arbeitgebers
dariiber zuzustimmen;

4.8.2. der Einholung eines facharztlichen Attestes durch den
Versicherer Uber die Art und Schwere der Krankheit sowie die
Unzumutbarkeit zur planméBigen Durchfiihrung der Reise

zuzustimmen und dem Arzt notwendige Untersuchung zu
gestatten.

5. Rechtsfolgen

Die Rechtsfolgen bei der Verletzung von Obliegenheiten
ergeben sich aus dem Allgemeinen Teil der
Versicherungsbedingungen fir die Reiseversicherung Ziffer
6.2.

6. Selbstbehalt

Der Selbstbehalt betragt je Versicherungsfall 20% des
erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch € 25,- je
Person. Bei Tarifen ohne Selbstbehalt entféllt dieser
vollstandig.

7. Versicherungswert und Unterversicherung

7.1 Die Versicherungssumme je versichertes
Reisearrangement muss dem vollen vereinbarten Reisepreis
einschlielich bei Buchung anfallender Vermittlungsentgelte
(Versicherungswert) entsprechen. Kosten fur darin nicht

enthaltene Leistungen (z.B. Zusatzprogramme) sind
mitversichert, ~ wenn  sie bei der  Hohe  der
Versicherungssumme bericksichtigt werden.

7.2 Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des

Versicherungsfalles niedriger als der Versicherungswert
(Unterversicherung), haftet der Versicherer nur nach dem
Verhaltnis der Versicherungssumme zum Versicherungswert
abziglich des Selbstbehalts.

B) Reiseabbruchversicherung

1. Gegenstand der Versicherung

Der Versicherer leistet Entschadigung bei:

1.1 nicht planmaBiger Beendigung der Reise aus
versichertem Grund fir die Kosten der Riickreise
entsprechend der urspriinglich gebuchten Art und Qualitét,
sofern die Rickreise mitgebucht und mitversichert worden ist,
bis max. € 2.000,-;

1.2. nicht genutzten Reiseleistungen

bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme den
anteiligen Reisepreis fur nicht genutzte Reiseleistungen
abzuglich der Ruckreisekosten, sofern die Reise wegen eines
versicherten Ereignisses vorzeitig abgebrochen wird;

1.3. verlangertem Aufenthalt

fur die je Versicherungsfall nachgewiesenen zusétzlichen
Kosten der Unterkunft der versicherten Person nach Art und
Klasse der gebuchten und versicherten Leistung bis zu €
1.000,-, wenn fir die versicherte Person die planméRige
Beendigung der Reise nicht zumutbar ist, weil eine
mitreisende Risikoperson wegen schwerer Unfallverletzung
oder unerwarteter schwerer Erkrankung nicht transportfahig
ist und Uber den gebuchten Ruckreisetermin hinaus in
stationarer Behandlung bleiben muss. Voraussetzung hierfir
ist, dass die Unterkunft mitgebucht und mitversichert wurde
Bei der Erstattung der Kosten wird auf die urspriinglich
gebuchte Qualitat abgestellt. Nicht erstattet werden die
Kosten fir den stationaren Aufenthalt.

1.4. Rundreisen

die nachgewiesenen Nachreisekosten zum Wiederanschluss
an die Reisegruppe, wenn die versicherte Person einer
gebuchten Rundreise vorlbergehend, aus versicherten
Grund, nicht folgen kann, héchstens jedoch den anteiligen
Reisepreis der noch nicht genutzten  weiteren
Reiseleistungen.

2. Versicherte Ereignisse und Risikopersonen

2.1. Versicherungsschutz besteht, wenn die planméaRige

Durchfiihrung der Reise nicht zumutbar ist, weil die

versicherte Person selbst oder eine Risikoperson wahrend

der Dauer des Versicherungsschutzes von einem der
nachstehenden Ereignisse betroffen wird:

— Tod;

— schwere Unfallverletzung;

— unerwartete schwere Erkrankung;

— Schaden am Eigentum der versicherten Person durch
Feuer, Explosion, Elementarereignisse oder vorsétzliche
Straftat eines Dritten, sofern der Schaden erheblich ist
oder sofern die Anwesenheit der versicherten Person zur
Aufklarung erforderlich ist;

2.2. Risikopersonen sind neben der versicherten Person

— die Angehdrigen der versicherten Person;

— diejenigen, die nicht mitreisende minderjéhrige oder
pflegebedirftige Angehérige betreuen;

— diejenigen, die gemeinsam mit der versicherten Person
eine Reise gebucht und versichert haben, und deren
Angehdrige.

Haben mehr als sechs Personen gemeinsam eine Reise

gebucht, gelten nur die jeweiligen Angehorigen und

Lebenspartner der versicherten Person und deren

Betreuungsperson als Risikopersonen.

N

3. Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht

3.1.fur Risiken, die in Ziffer 5 des Allgemeinen Teils der
Versicherungsbedingungen  fir die Reiseversicherung
genannt werden;

3.2.fur Ereignisse, mit denen zur Zeit der Buchung zu
rechnen war;

3.3.sofern die Krankheit den Umsténden nach als eine
psychische Reaktion auf einen Terrorakt, innere Unruhen,
Kriegsereignisse, ein Flugunglick oder eine Naturkatastrophe
oder aufgrund der Befiirchtung von Terrorakten, inneren
Unruhen, Kriegsereignissen ~ oder  Naturkatastrophen
aufgetreten ist;



3.4. bei Schub einer chronischen psychischen Erkrankung.

4. Besondere Obliegenheiten nach Eintritt des
Versicherungsfalls

Der Versicherungsnehmer / die versicherte Person ist
verpflichtet,

4.1. die Ruckreisekosten maglichst gering zu halten;

4.2. den Versicherungsnachweis und die
Buchungsunterlagen sowie Rechungen beim Versicherer
einzureichen;

4.3. eine schwere Unfallverletzung, eine unerwartete schwere
Erkrankung durch ein arztliches Attest mit Angabe von
Diagnose und Behandlungsdaten nachzuweisen, eine
psychiatrische Erkrankungen durch Attest eines Facharztes
fur Psychiatrie;

4.4.bei Tod ist eine Sterbeurkunde vorzulegen;

4.5.bei Schaden am Eigentum geeignete Nachweise (z.B.
Polizeiprotokoll) einzureichen;

4.6.bei  Transportunfahigkeit infolge einer schweren
Unfallverletzung  oder einer unerwarteten schweren
Erkrankung dem Versicherer das Recht einzuraumen, dies
durch ein facharztliches Gutachten uberprifen zu lassen.

[ 5. selbstbehalt

Die versicherte Person tragt bei einer Erstattung der
Mehrkosten der Hin bzw. Ruckreise infolge der Verspéatung
eines offentlichen Verkehrsmittels (Leistungen gemaf? 2.1)
sofern nicht gesondert vereinbart, einen Selbstbehalt. Dieser
Selbstbehalt betragt je Versicherungsfall 20% des
erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch € 25,- je
Person. Bei Tarifen ohne Selbstbehalt entféllt dieser
vollstandig

| D) Versicherung von Umbuchungsgebihren

Der Versicherer ersetzt bei Umbuchung innerhalb der
gebuchten Saison bis zu 42 Tagen vor Reiseantritt die
vertraglich geschuldeten Umbuchungsgebiihren bis zu € 40,-
je versicherter Person, bei Objektbuchungen bis max. € 40,-
je Objekt.

I E) Reisegepackversicherung

I 1. Versicherte Sachen

5. Rechtsfolgen bei Verletzungen von
Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen ergeben sich aus dem Allgemeinen Teil der
Versicherungsbedingungen fur die Reiseversicherung Ziffer
6.2.

6. Selbstbehalt

Der Selbstbehalt betragt je Versicherungsfall 20% des
erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch € 25,- je
Person. Bei Tarifen ohne Selbstbehalt entféllt dieser
vollstandig.

7. Versicherungswert und Unterversicherung

7.1 Die Versicherungssumme je versichertes
Reisearrangement muss dem vollen vereinbarten Reisepreis
einschlieBlich bei Buchung anfallender Vermittiungsentgelte
(Versicherungswert) entsprechen. Kosten fiir darin nicht
enthaltene Leistungen (z.B. fiir Zusatzprogramme) sind

mitversichert, wenn sie bei der Hohe der
Versicherungssumme beriicksichtigt werden.
7.2 Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des

Versicherungsfalles niedriger als der Versicherungswert
(Unterversicherung), erstattet der Versicherer den Schaden
nur nach dem Verhaltnis der Versicherungssumme zum
Versicherungswert abziiglich des Selbstbehaltes.

C) Verspatungsschutz

1. Gegenstand der Versicherung

Der Versicherer leistet Entschadigung fir Kosten, die der
versicherten Person durch

a) Verspatung offentlicher Verkehrsmittel;

b) verspatet ausgeliefertes Reisegepack

entstehen.

2. Verspétung offentlicher Verkehrsmittel

2.1. Der Versicherer erstattet die Mehrkosten der Hin- bzw.
Rickreise, wenn die versicherte Person infolge der
Verspatung eines offentlichen Verkehrsmittel um mindestens
zwei Stunden (hierbei wird auf die verspéatete Ankunft am
Zielort abgestellt) ein Anschlussverkehrsmittel versaumt und
deshalb die versicherte Reise verspatet fortsetzen muss.
Voraussetzung hierfir ist, dass die Hin- bzw. Rickreise
mitgebucht und mitversichert wurde. Erstattet werden die
Mehrkosten entsprechend der urspriinglich gebuchten Art
und Qualitat bis zu € 750,- je Versicherungsfall.

2.2. Der Versicherer erstattet auBerdem die nachgewiesenen
Kosten fur notwendige und angemessene Aufwendungen
(Verpflegung und  Unterkunft) bis zu € 150,- je
Versicherungsfall, wenn die Weiterreise der versicherten
Person sich wegen einer Verspatung offentlicher
Verkehrsmittel um mindestens zwei Stunden verzogert.

3. Verspatet ausgeliefertes Reisegepack

Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Aufwendungen
fur Ersatzkaufe, die zur Fortfilhrung der Reise notwendig
sind, bis zu € 250,- je Versicherungsfall, wenn aufgegebenes
Reisegepack den Bestimmungsort wegen verzdgerter
Beforderung nicht am selben Tag wie die versicherte Person
erreicht.

4. Obliegenheiten nach Eintritt eines
Versicherungsfalles

4.1 Die versicherte Person ist verpflichtet, sich die
Verspatung des offentlichen Verkehrsmittel bzw. des
Reisegepécks vom Beforderungsunternehmen bestatigen zu
lassen und dem Versicherer hieriiber eine Bescheinigung
sowie den Versicherungsnachweis und Buchungsunterlagen
einzureichen.

4.2. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsétzlich verletzt, ist
der Versicherer von seiner Verpflichtung zur Leistung frei. Bei
grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung im dem Verhaltnis zu
kirrzen, das der Schwere des Verschuldens der versicherten
Person entspricht. Der Versicherer bleibt insoweit zur
Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf
die Feststellung oder den Umfang der Leistungsverpflichtung
des Versicherers gehabt hat, es sei denn, dass die
versicherte Person arglistig gehandelt hat.
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Zum versicherten Reisegepack zahlen alle Sachen des
personlichen  Reisebedarfs der versicherten Person,
einschlieBlich Sportgerate, Geschenke und Reiseandenken.

| 2. Gegenstand der Versicherung

2.1. Mitgefiihrtes Reisegepéck

Der Versicherer leistet Entschadigung, wenn mitgefihrtes
Reisegepack wéhrend der Reise abhanden kommt oder
beschadigt wird durch

2.1.1. Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub,
Erpressung, vorsatzliche Sachbeschédigung;
2.1.2. Unfall eines Transportmittels;

2.1.3. Feuer, Explosion, und Elementarereignisse.

2.2. Aufgegebenes Reisegepack

Der Versicherer leistet Entschadigung,

2.2.1. wenn aufgegebenes Reisegepack abhanden kommt
oder beschédigt wird, wéahrend es sich im Gewahrsam eines
Beforderungsunternehmens, eines Beherbergungsbetriebes
oder einer Gepackaufbewahrung befindet;

2.2.2. wenn aufgegebenes Reisegepack den
Bestimmungsort nicht am selben Tag wie die versicherte
Person erreicht. Ersetzt werden die nachgewiesenen
Aufwendungen zur Wiedererlangung des Gepéacks oder zur
Fortsetzung der Reise notwendige Ersatzbeschaffungen bis
hochstens € 500,- je versicherter Person.

rauberische

3. Ausschlisse und Einschrankungen

3.1 Nicht versichert sind

3.1.1. Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und Dokumente aller
Art mit Ausnahme von amtlichen Ausweisen und
Visa;

3.1.2. motorgetriebene Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge
samt Zubehor;

3.1.3. Brillen, Kontaktlinsen, Horgerate und Prothesen;

3.1.4. Vermogensfolgeschéaden;

3.1.5. Video- und Fotoapparate als aufgegebenes
Reisegepack einschlieBlich Zubehor sowie
Schmucksachen und Kostbarkeiten;

3.1.6. Sportgerate, soweit sie sich im bestimmungs-

gemaRem Gebrauch befinden.
3.2. Einschrankungen des Versicherungsschutzes
3.2.1. Als mitgefihrtes Reisegepack sind Video- und
Fotoapparate einschlieBlich Zubehér sowie Schmucksachen
und  Kostbarkeiten  bis insgesamt 50 %  der
Versicherungssumme je Versicherungsfall versichert.
Schmucksachen und Kostbarkeiten sind nur dann versichert,
wenn sie in einem ortsfesten, verschlossenen Behéltnis (z.B.
Safe) eingeschlossen oder im personlichen Gewahrsam
sicher verwahrt mitgefuhrt werden;
3.2.2. EDV-Gerdte und Software einschlieBlich des
jeweiligen Zubehdrs sind bis zu 50 %, hdchstens bis zu €
500,- je Versicherungsfall versichert;
3.2.3. Sportgerate einschliellich Zubehor sind jeweils bis
zu 50 %, hochstens bis zu € 500,- je Versicherungsfall
versichert, soweit sie sich nicht in bestimmungsgemalem
Gebrauch befinden;
3.2.4. Geschenke und Reiseandenken sind bis zu 10 % der
Versicherungssumme versichert, hdchstens bis zu € 400,- je
Versicherungsfall;
3.2.5. Versicherungsschutz fiir Schaden am Reisegepack
wahrend des Zeltens und Campings besteht nur auf offiziell
eingerichteten Campingplatzen.
3.3. Reisegepéck im abgestellten Kraftfahrzeug
Versicherungsschutz  bei  Diebstahl von Reisegepack
wahrend der versicherten Reise aus einem abgestellten
Kraftfahrzeug und aus daran angebrachten, mit Verschluss
gesicherten Behaltnissen oder Dach- oder Hecktragern
besteht nur, wenn das Kraftfahrzeug bzw. die Behéltnisse
oder die Dach- oder Hecktrager durch Verschluss gesichert
sind und der Schaden zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr
eintritt. Bei Fahrtunterbrechungen, die nicht langer als jeweils
zwei Stunden dauern, besteht auch nachts
Versicherungsschutz.

4. Hohe der Entschadigung

Im Versicherungsfall erstattet der Versicherer bis zur Hohe
der Versicherungssumme fiir

4.1. abhanden gekommene oder zerstérte Sachen den
Zeitwert. Der Zeitwert ist jener Betrag, der allgemein
erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und Gute
anzuschaffen, abziglich eines dem Zustand der versicherten
Sache (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.) entsprechenden
Betrages;

4.2. beschadigte Sachen die notwendigen Reparaturkosten
und ggf. eine verbleibende Wertminderung, héchstens jedoch
den Zeitwert;

4.3. Filme, Bild-, Ton- und Datentréger den Materialwert;

4.4. amtliche Ausweise und Visa die amtlichen Gebiihren der
Wiederbeschaffung.

5. Obliegenheiten nach Eintritt des
Versicherungsfalles

5.1. Die versicherte Person ist verpflichtet, Schaden durch
strafbare Handlungen unverziiglich der nachst zustandigen
oder néchst erreichbaren  Polizeidienststelle  unter
Einreichung einer Liste aller in Verlust geratenen Sachen
anzuzeigen und sich dies bestatigen zu lassen. Dem
Versicherer ist hieriiber eine Bescheinigung einzureichen.
5.2. Schaden an aufgegebenem Reisegepack sind dem
Beférderungsunternehmen, dem Beherbergungsbetrieb bzw.
der Gepéckaufbewahrung unverziglich zu melden. AuRerlich
nicht erkennbare Schaden sind nach der Entdeckung
unverziglich und unter Einhaltung der jeweiligen
Reklamationsfrist, spatestens innerhalb von 7 Tagen nach
Aushandigung des Reisegepéackstticks, schriftlich
anzuzeigen. Dem  Versicherer sind entsprechende
Bescheinigungen vorzulegen.

5.3. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, ist
der Versicherer von seiner Verpflichtung zur Leistung frei. Bei
grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu
kiirzen, das der Schwere des Verschuldens der versicherten
Person entspricht. Der Versicherer bleibt insoweit zur
Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf
die Feststellung oder den Umfang der Leistungsverpflichtung
des Versicherers gehabt hat, es sei denn, dass die
versicherte Person arglistig gehandelt hat.

6. Rechtsfolgen bei Verletzungen von
Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen ergeben sich aus dem Allgemeinen Teil der
Versicherungsbedingungen fiir die Reiseversicherung Ziffer
6.2.

7. Selbstbehalt

Der Selbstbehalt betragt je Versicherungsfall 10 % des
erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch € 50,- je
Person.

F) Auslandsreisekranken-Versicherung

1. Gegenstand der Versicherung

Der Versicherer leistet Entschadigung bei auf der Reise akut
eingetretenen Krankheiten und Unfallen fir die Kosten der
Heilbehandlung im Ausland sowie der Krankentransporte und
der Uberfiihrung bei Tod. Als Ausland gelten nicht das Land,
in dem die versicherte Person ihren standigen Wohnsitz hat
und nicht die Bundesrepublik Deutschland.

2. Heilbehandlungen im Ausland

1. Der Versicherer erstattet die Kosten der im Ausland
notwendigen Heilbehandlungen, die von Arzten durchgefiihrt
oder verordnet werden. Dazu gehodren insbesondere
Aufwendungen fiir stationdare Behandlungen im Krankenhaus
(einschlieBlich Operationen), ambulante Heilbehandlungen
sowie fur Arzneimittel.

2.Sofern ein Riicktransport bis zum Ende der versicherten
Reise wegen Transportunfahigkeit der versicherten Person
nicht moglich ist, erstattet der Versicherer die Kosten der
Heilbehandlung bis zum Tag der Transportfahigkeit,
insgesamt jedoch bis langstens 90 Tage ab Eintritt des
Versicherungsfalles.

3. Soweit nicht anders vereinbart, tragt die versicherte Person
einen Selbstbehalt von € 50,- je Versicherungsfall bei
nachtréglicher Erstattung.

3. Krankentransporte / Uberfiihrung

Der Versicherer erstattet die Kosten fiir

a) den Krankentransport in das Krankenhaus im Ausland,

b) den medizinisch  sinnvollen und vertretbaren
Krankenriicktransport an den Wohnort der versicherten
Person bzw. in das dem Wohnort né&chstgelegene
Krankenhaus;

c) die Bestattung im Ausland oder die Uberfilhrung zum
Bestattungsort bei Tod.

4. Einschrankungen des Versicherungsschutzes

Nicht versichert sind

a) Heilbehandlungen, die der Grund fir den Reiseantritt
waren;

b) Heilbehandlungen, bei denen der versicherten Person bei
Reiseantritt bekannt war, dass sie bei planmaRiger
Durchfihrung der Reise aus medizinischen Griinden
stattfinden mussten (z.B. Dialysen);

c) Zahnbehandlungen, soweit es sich nicht nur um
schmerzstillende Behandlungen sowie um Provisorien
handelt;

d) Anschaffungen oder Reparaturen von Hilfsmitteln (z.B.
Brillen) und Prothesen.



5. Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen

Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen
diese Leistungsverpflichtungen vor. Meldet die versicherte
Person den Versicherungsfall dem Versicherer, wird dieser in
Vorleistung treten.

G) Soforthilfe-Versicherungen
(Versicherung von Beistandsleistungen
auf Reisen und Rucktransporten)

ordnungsgemafRen Vollzug der Sperrung und die trotz
Sperrung entstehenden Vermdgensschaden.

c) Bei Verlust von Reisedokumenten ist der Versicherer der
versicherten Person bei der Ersatzbeschaffung behilflich.

2. Strafverfolgungsmaf3nahmen

Wird die versicherte Person mit Haft bedroht oder verhaftet,
ist der Versicherer bei der Beschaffung eines Anwalts oder
eines Dolmetschers behilflich. Er streckt Gerichts-, Anwalts-
und Dolmetscherkosten bis zu € 2.500,- sowie ggf. eine
Strafkaution bis zu € 12.500,- vor. Die versicherte Person hat
die gezahlten Betrage unverziglich nach Rickerstattung,

1. Gegenstand der Versicherung

Der Versicherer erbringt durch seine Notrufzentrale
Beistandsleistungen in den nachstehenden Notféllen, die der
versicherten Person wahrend der Reisezeit zustof3en.

2. Krankheit /Unfall

1. Ambulante Behandlung

Der Versicherer informiert auf Anfrage vor und nach
Reiseantritt Uber die Moglichkeiten &rztlicher Versorgung der
versicherten Person. Soweit mdglich, benennt er einen
deutsch oder englisch sprechenden Arzt.

2. Krankenhausaufenthalt

Wird die versicherte Person in einem Krankenhaus stationar
behandelt, erbringt der Versicherer die nachstehenden
Leistungen:

a) Betreuung

Der Versicherer stellt Gber einen von ihm beauftragten Arzt
den Kontakt zu den behandelnden Krankenhausérzten sowie
ggf. zum Hausarzt der versicherten Person her und sorgt fur
die Ubermittlung von Informationen zwischen den beteiligten
Arzten. Auf Wunsch sorgt der Versicherer fiir die Information
der Angehdrigen.

b) Krankenbesuch

Dauert der Krankenhausaufenthalt langer als funf Tage,
organisiert der Versicherer die Reise einer der versicherten
Person nahe stehenden Person zum Ort des
Krankenhausaufenthaltes und von dort zum Wohnort zuriick.
Er Gbernimmt die Kosten fiir das Beférderungsmittel bis max.
€ 1.000,-.

c) Kosteniibernahmegarantie / Abrechnung

Der Versicherer gibt gegeniiber dem Krankenhaus eine
Kosteniibernahmegarantie bis € 15.000,- ab. Er tGbernimmt
namens und im Auftrag der versicherten Person die
Abrechnung mit demjenigen, der zur Kostentragung der
stationaren Behandlung verpflichtet ist. Soweit die von dem
Versicherer gezahlten Betrage nicht von Kostentragern
tbernommen werden, sind sie von der versicherten Person
binnen eines Monats nach Rechnungsstellung an den
Versicherer zuriickzuerstatten.

3. Krankenrucktransport

Sobald es medizinisch sinnvoll und vertretbar ist, organisiert
der Versicherer den Ricktransport der versicherten Person
mit medizinisch adéquaten Transportmitteln (einschlieBlich
Ambulanzflugzeugen) an den Wohnort der versicherten
Person bzw. in das dem Wohnort nachstgelegene geeignete
Krankenhaus.

3. Arzneimittelversand

Bendtigt die versicherte Person Arzneimittel, die ihr auf der
Reise abhanden gekommen sind, bernimmt der Versicherer
die Beschaffung der Ersatzpréaparate und ihre Ubersendung
an die versicherte Person. Die Kosten des Ersatzpréparates
hat die versicherte Person binnen eines Monats nach
Reiseende an den Versicherer zuriickzuerstatten.

4. Tod

Stirbt die versicherte Person auf der Reise, organisiert der
Versicherer auf Wunsch der Angehérigen die Bestattung im
Ausland oder die Uberfiihrung der verstorbenen Person zum
Bestattungsort.

5. Reiseabbruch / Verspétete Riickreise

Der Versicherer organisiert die Riickreise und Gbernimmt die
gegenuber der urspriinglichen Ruickreise entstehenden
Mehrkosten, wenn die gebuchte Reise aus den nachstehend
genannten Grinden nicht planmafig beendet wird:

a) Tod, schwerer Unfall, unerwartete schwere Erkrankung der
versicherten Person, der Reisebegleiter der versicherten
Person oder der nicht mitreisenden Angehdrigen oder
derjenigen Personen, die nicht mitreisende minderjahrige
oder pflegebedirftige Angehdrige betreuen.

b) Schaden am Eigentum der versicherten Person oder deren
Reisebegleiter ~am  Wohnort infolge von  Feuer,
Elementarereignissen oder strafbaren Handlungen (z.B.
Einbruchdiebstahl).

6. sonstige Notfalle

1.Verlust von Reisezahlungsmitteln, Reisedokumenten und
Reisegepack

a) Gerét die versicherte Person aufgrund von Diebstahl,
Raub oder sonstigem Abhandenkommen ihrer
Reisezahlungsmittel in eine finanzielle Notlage, so stellt der
Versicherer den Kontakt zur Hausbank her. Soweit
erforderlich, hilft der Versicherer bei der Ubermittlung des von
der Hausbank zur Verfligung gestellten Betrages. Ist eine
Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht binnen 24 Stunden
moglich, stellt der Versicherer der versicherten Person ein
Darlehen bis zu € 1.500,- zur Verfiigung. Dieser Betrag ist
binnen eines Monats nach Ende der Reise an den
Versicherer zuriickzuzahlen.

b) Bei Verlust von Kreditkarten oder Euroscheckkarten hilft
der Versicherer der versicherten Person bei der Sperrung der
Karten. Der Versicherer haftet jedoch nicht fiur den
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I 1s jedoch innerhalb von drei Monaten an den
Versicherer zurtickzuzahlen.
3. Such-, Rettungs- und Bergungskosten

Erleidet die versicherte Person einen Unfall und muss sie
deswegen gesucht, gerettet oder geborgen werden, erstattet
der Versicherer Kosten bis € 5.000,-.

7. Ruckholung von Kindern

Kénnen mitreisende Kinder unter 16 Jahren auf einer Reise
infolge Tod oder Erkrankung der versicherten Person weder
von dieser noch von einem anderen Familienangehdorigen
betreut werden, sorgt der Versicherer fir deren Abholung und
Ruckfahrt mit einer Begleitperson zum Hauptwohnsitz der
versicherten Person und tréagt die hierdurch entstehenden
Kosten bis € 1.500,-. Gleiches gilt, wenn die Kinder selbst
erkranken und infolge der Weiterreise der versicherten
Person nicht mehr betreut werden kénnen. Es werden die
Bahnkosten 1. Klasse einschlief3lich Zuschléage sowie
nachgewiesene Taxifahrten bis zu € 60,- erstattet. Bei
Entfernungen von mehr als 1.000 km Luftlinie kann eine
Bahnfahrt 1. Klasse mit Schlaf- bzw. Liegewagen oder ein
Flug (Touristenklasse) gewahlt werden.

8. Obliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalles

Die versicherte Person hat nach Eintritt des
Versicherungsfalles unverziglich mit der Notrufzentrale
Kontakt aufzunehmen. Wird diese Obliegenheit verletzt, ist
der Versicherer von seiner Verpflichtung zur Leistung frei, es
sei denn, die Verletzung beruht weder auf Vorsatz noch auf
grober Fahrlassigkeit. Bei grob fahrlassiger Verletzung bleibt
der Versicherer zur Leistung insoweit verpflichtet, als der
Umfang des Schadens auch bei gehoériger Erfullung der
Obliegenheit nicht geringer gewesen wére.

9. Entschéadigung aus anderen Versicherungsvertragen

Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen
diese Leistungsverpflichtungen vor. Meldet die versicherte
Person den Versicherungsfall dem Versicherer, wird dieser in
Vorleistung treten.

Beanstandungen zum Versicherungsschein

Die fir Beschwerden zusténdige Aufsichtsbehérde ist die
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, D - 53117 Bonn

AuBergerichtliche Schlichtungs- und
Beschwerdeverfahren — wenn eine Einigung mit der
HanseMerkur nicht erzielt werden kann:

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin
www.pkv-ombudsmann.de

Zusatzliche Hinweise !

Hinweise geméaR Bundesdatenschutz
(BDSG)

GemaR § 26 BDSG informieren wir Sie, dass im Schadenfall
Daten gespeichert und ggf. an die in Frage kommenden
Verbande der Versicherungswirtschaft und die betreffenden
Rickversicherer zum gleichen Zweck ubermittelt werden,
soweit dies zur ordnungsgeméfRen Durchfihrung der
vertraglichen Beziehungen erforderlich ist. Die Vorschriften
des Bundesdatenschutzgesetzes zur Datentibermittlung
bleiben unbertihrt.

Hinweis gemaR § 5a Versicherungsvertragsgesetz

Sollten lhnen bei Antragsstellung die
Versicherungsbedingungen nicht Ubergeben oder eine
Verbraucherinformation gem. §10a des

Versicherungsvertragesgesetzes unterlassen worden sein, so
gilt der  Vertrag auf  der Grundlage dieses
Versicherungsausweises, der Versicherungsbedingungen,
sowie der weiteren fir den Vertragsinhalt maRgeblichen
Verbraucherinformationen als abgeschlossen, wenn Sie nicht
innerhalb von 14 Tagen nach Uberlassung der Unterlagen
schriftlich widersprechen.

Bitte beachten Sie unbedingt die folgenden
wichtigen Hinweise im Schadenfall:

Bewahren Sie diesen Versicherungsausweis sehr sorgfaltig
auf. Dieser Versicherungsausweis dient im Leistungsfall als
Nachweis, dass Versicherungsschutz beantragt wurde und ist
im Leistungsfall im Original bei uns einzureichen. Jeder
Schaden ist durch Belege, zum Teil durch Originalbelege,
nachzuweisen. Bewahren Sie alle Belege sorgsam auf, da
uns diese spater zwecks Regulierung zur Verfigung gestellt
werden mussen.

1) Inanspruchnahme der Reiseriicktrittskosten -
Versicherung

Unverzigliche Stornierung der Reise dort, wo die Reise
gebucht wurde (z.B. Reiseveranstalter oder Reisebdiro).
Aufgrund Ihrer Stornierung wird eine Stornokostenrechnung
erstellt, diese ist an uns weiterzuleiten.

2) Inanspruchnahme der Auslandsreisekranken-
Versicherung

Wenn Sie zunachst lhren Krankenkassenversicherer
(gesetzliche Krankenkasse, Ersatzkasse 0.4.) in Anspruch
nehmen, bendtigen wir die mit Originalerstattungsvermerken
versehenen Rechnungskopien.

3) Inanspruchnahme der Soforthilfe-Versicherung

Wenn Sie die Soforthilfe-Versicherung in Anspruch nehmen
missen, wenden Sie sich bitte an die nachfolgend genannte
Notrufnummer:

Notrufnummer (24 Std. taglich):
HanseMerkur Reiseversicherung AG
Tel.: 0049 (40) 5555 7877

Dieser Notruf Service gilt nur zur Soforthilfe-Versicherung
und Auslandskranken-Versicherung
(Versicherungsbedingungen F+G)

Schadenmeldungen richten Sie bitte schriftlich an:

KAERA Industrie & Touristik
Versicherungsmakler GmbH
Leistungsabteilung

Industriestr. 4-6, 61440 Oberursel

Tel.: +49 (0) 1806 - 93 59 39 (14 ct/Minute aus dem dt.
Festnetz; Mobilfunkhdchstpreis 42 ct/Minute)

Fax: +49 (0) 6172 — 99 76 120

Schadenanzeigen erhalten Sie unter:
www.kaera-makler.de



http://www.kaera-makler.de/

